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Garantiebedingungen

1. Dauer der Garantie

Wir, die Beckmann AS, Norwegen, gewahren auf die mit dem Garantieversprechen
beworbene Ware eine Garantie mitfolgender Dauer:

Bei Koffern: 5 Jahre

Bei Ranzen und Rucksacken: 4 Jahre

Bei anderen Produkten: 2 Jahre

Hinweis: Der Begriff ,,Rucksacke® umfasstim Folgenden auch Ranzen.

Die Fristfur die Garantiedauer beginnt mit Rechnungsdatum.

2. Raumliche Reichweite der Garantie

Die Garantieleistung erstreckt sich raumlich auf die Mitgliedsstaaten des Europaischen
Wirtschaftsraums. Dabei kommt es auf das Recht des Staates an, das auf den Kauf
anwendbar ist.

3. Umfang der Garantie
Die Garantie deckt Produktions- und Materialfehler ab, aber keine Schaden, die durch
auBere Einflisse entstehen.
Beispiele fur auBere Einflisse bei Rucksacken:
e Allgemeiner VerschleiB durch regelmaBigen Gebrauch.
. Uberlastung des Produkts (z. B. ein Rucksack, der sovollist, dass der
ReiBverschluss platzt).
o Geringfugige Farbabweichungen und auBere Einfllsse wie Temperatur,
Luftfeuchtigkeit und Verschmutzung.
e Schaden, die durch Unfalle, Transport, ZusammenstdBe oder Diebstahl
entstehen (z. B. ein Riss im Rucksack aufgrund eines Unfalls).
e Schaden durch Zubehorvon Drittanbietern.
e Gebrochene Kunststoffteile durch GUbermaBigen Druck (z. B. unter einem
Stuhlbein oder eingeklemmtin einer Autotdr).
e Nutzung nur eines Schulterriemens beim Tragen des Rucksacks, was zu einer
Lockerung der Nahte am Ubergang von Rucksack und Riemen fithren kann.
e Waschen des Rucksacks in der Waschmaschine.
Bei einem Koffer kann auBere Einwirkung beispielsweise folgendes sein:
e Schadenbeider Hantierung des Gepacks durch die Fluggesellschaft;
e Herunterfallen aus der Hohe.
e DerlInhalt von Federmappchen, Schlamperetuis o. a. (Stifte, Lineal etc.) istvon
der Garantie ausgeschlossen.
4. Leistungen im Garantiefall
Wir gewahrenim Rahmen der Garantie einer der folgenden Leistungen nach unserer
freien Wahl:

kostenfreie Reparatur der Ware bis zu 40 € (nur far Handler — nicht fur Privatpersonen)
oder

kostenfreier Austausch der Ware gegen einen gleichwertigen Artikel (ggf. auch ein
Nachfolgemodell, sofern die ursprungliche Ware nicht mehr verfugbar ist).

5. Geltendmachung der Garantie
a) Beim Kauf Uber den Online-Shop von Beckmann
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Wenn das Produkt tber den Online-Shop von Beckmann (https://beckmann-
norway.com/de-de/) erworben wurde, sende im Garantiefall bitte eine E-Mail an
post@beckmann-norway.de. Beschreibe darin den Garantiefall und flige einen
Kaufbeleg bei, der innerhalb der Garantiezeit liegt, sowie ein oder mehrere Fotos, die
den geltend gemachten Produktions- oder Materialfehler zeigen. Wir bitten um
Verstandnis, dass ohne Zurverflgungstellung eines Kaufnachweises die
Garantieleistung abgelehntwerden kann, da dieser flr die Berechnung der Garantiefrist
erforderlichist.

Wir behalten uns das Rechtvor, das Produkt zur weiteren Bearbeitung des Garantiefalls
einzusenden. Die Retouradresse lautet wie folgt:

Beckmann AS, c/o Geis Industrie Service GmbH
Bei der Lehmkuhle 3

21629 Neu Wulmstorf

Deutschland

Bitte achte darauf, dass das Produkt gut verpacktist, um Transportschaden zu
vermeiden. Die Garantieabwicklung erfolgt flr dich frachtfrei, und eventuell
vorgestreckte Versandkosten werden erstattet.

b) In anderen Fallen

Wenn das Produkt bei einem anderen Handler (z. B. im Geschaft oder auf einer anderen
(Online-)Verkaufsplattform) erworben wurde, wende dich bitte an diesen Handler. Der
Handlerwird den Garantiefallin unserem Namenbearbeiten. Lege deinen Kaufbelegvor,
derinnerhalb der Garantiezeit liegt.

6. Hinweis

Deine gesetzlichen Rechte bei Mangeln werden durch dieses Garantieversprechen nicht
eingeschrankt und kénnen unentgeltlich in Anspruch genommen werden. Etwaige
bestehende Gewahrleistungsrechte gegenuber dem Verkaufer bleibenvon diesem
Garantieversprechen unberuhrt.
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